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I1. Resumen Ejecutivo

La presente memoria institucional esta conformada por logros y actividades
fundamentados en el informe de la operatividad anual, para lo cual, el Hospital Central de la
Fuerzas Armadas (HCFFAA) se acogio a los lineamientos de la alta superioridad en materia
de sanidad militar y/o asuntos militares y demas reglamentaciones. Estos constituyen, uno de
los pilares en los cuales las Fuerzas Armadas apoyan sus aportes para la consecucion del
desarrollo del sector militar nacional. Visualizamos avanzar en la direccion correcta como
uno de los actores en el logro del Objetivo de Desarrollo Sostenible No. 3: Salud y bienestar,

ya que la buena salud es esencial para el desarrollo sostenible de los pueblos.

El aflo 2020 ha sido de significativo avance para el Hospital Central de las Fuerzas
Armadas, en virtud de que analizamos y evaluamos las actualizaciones necesarias, tanto en
el area operativa como de soporte administrativo, con énfasis en el tltimo semestre del afio
2020. Perseguimos el fortalecimiento institucional, particularmente en la reevaluacion de
los indicadores de gestion relevantes que nos guien en la implementacién de mejoras en los

procesos y/o actividades.

La actual gestion inicia a partir del dia 24 de agosto del afio 2020. EI 24 de agosto del
afio en curso, por instrucciones del Ministro de las Fuerzas Armadas, Teniente General Carlos
Luciano Diaz Morfa, E.R.D., se realiz6 el cambio de mando, en el Hospital Central de las
Fuerzas Armadas. La ceremonia fue auspiciada por el Vicealmirante Joaquin Peignand, en

representacion del sefior Ministro de Defensa.



Es loable destacar la consolidacion de esfuerzos directivos para alcanzar los objetivos

organizacionales a nivel estratégico, tactico y operativo en el afio 2020.

El Hospital Central de las Fuerzas Armadas ha desarrollado acciones que son de
soporte al éxito de metas presidenciales, lo cual implica una vocacién de apego a lo
institucionalmente establecido por el alto mando de las Fuerzas Armadas. Entre las
actividades desplegadas para optimizar los recursos necesarios y estar a la vanguardia de los
nuevos tiempos en la oferta de servicios de salud de calidad, podemos mencionar las

siguientes:

1. Participacion del Director General del Hospital Central de las Fuerzas
Armadas en la evaluacion de beneficios para pacientes afectados con virus
VIH. La actividad fue desarrollada en el Ministerio de Defensa (MIDE) para
evaluar “las alternativas en materia de salud, para beneficiar a los soldados y
comunidades, con acciones para la prevencion, tratamiento y reduccion de los
estigmas hacia pacientes contagiados con el virus del VIH”. En este sentido,
directores de la Red de Hospitales de las Fuerzas Armadas Dominicana,
analizaron los beneficios que ofrece la empresa @oceansinhealth, dedicada a
la investigacion en salud para construir conocimiento que empodere a las
comunidades locales en esas acciones.

2. Participacion del Director General del Hospital Central de las Fuerzas
Armadas en la Sesion de trabajo, HCCFAA. El Ministro de Defensa, Teniente
General Carlos Luciano Diaz Morfa, ERD., encabezo la reunion, donde fue

presentado un levantamiento de informacion para la formulacion de estrategia
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de mejoras a fin de optimizar las atenciones de las diferentes areas de servicio
del Hospital Central de las Fuerzas Armadas (HCCFAA). “El encuentro tuvo
la finalidad de recopilar, actualizar y documentar toda la informacién
necesaria para presentar las condiciones actuales en que se recibe y encuentra
la infraestructura del hospital, tanto el aspecto fisico como en el operativo,
con el fin de la formulacion del Plan Estratégico a desarrollar, segn requieren
los nuevos modelos de Gestion Hospitalaria y acorde a las directrices de las
Fuerzas Armadas, en materia de la salud, bienestar de nuestros miembros y
sus familiares”.
“En cumplimiento a la promesa hecha de apoyar y estar pendiente a las
necesidades del Hospital Central de las Fuerzas Armadas, la Lcda. Wendy
Santos de Diaz, presidenta de ADEOFA, quien hizo entrega de raciones
alimenticias secas para el personal militar que presta servicio en el referido
hospital y una lavadora para la lavanderia y cuidado de la ropa de cama
hospitalaria”. La presidenta de la Asociacion de Esposa de Oficiales de las
Fuerzas Armadas (ADEOFA) estuvo acompariada del Coronel Médico Luis
Diaz Morfa y ambos fueron recibidos por el Coronel Médico Cirujano
Oncologo, Samuel Montero Garcia, ERD., Director General del Hospital
Central de las Fuerzas Armadas y parte de su directiva. La actividad fue
desarrollada en el marco del slogan:

iUnidos para fortalecer la salud de todos nuestros Soldados

Dominicanos!

Realizacion de un Analisis Situacional (FODA) para determinar de una forma

consciente, las directrices estratégicas que formularemos de cara al logro de
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10.

11.

12.

13.

14.

las metas trazadas.

Revision de estructura orgénica y su presentacion ante el alto mando.

Participacion activa en la elaboracion del Reglamento para los Cuerpos

Médicos y Hospitales Militares.

Seguimiento de fortalecimiento integral del sistema de prestacion de servicios

de salud a los miembros de SENASA: militares, familiares y relacionados.

Compromiso de seguimiento y continuidad a la implementacién del Proyecto

Sistema Expediente Integral de Salud (EIS), en centros de salud del MIDE,

con un nivel de desarrollo como sigue:

a. Capacitacion de Induccién de Sistema EIS al personal médico y soporte
técnico.

b. Continuidad al desarrollo de infraestructura, cableado y otros recursos
fisicos y tecnoldgicos.

Puesta en marcha de la evaluacién técnica correspondiente para la adquisicion

y/o retencion de talento humano especializado.

Activacion de los diferentes comités del area operativa como de apoyo.

Ampliacion de la cobertura de mayores espacios fisicos dotado de Camaras

de Vigilancia.

Reevaluacion y establecimiento de un Plan de Mejora para garantizar la

Seguridad Hospitalaria.

Reestructuracion de la operatividad funcional de la Direccion de Residencias

Médicas y Post-Grado.

Reequipamiento a las diferentes areas de las Residencias Médicas y de la

Direccion General de Residencias Médicas y Postgrado del Ministerio de
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15.

16.

17.

18.

19.

Defensa.

Ingreso de nuevos Médicos Residentes a las diferentes especialidades

Promocion (2020-2021), (16) Cirugia General, (4) Medicina Familiar y

Comunitaria, (6) Urologia, (12) Obstetricia y Ginecologia, (3) imagenes

Diagnosticas y Radiologia, (13) Medicina Interna, (7) Ortopedia y

Traumatologia, (10) Pediatria, (3) Oftalmologia, (4) Gastroenterologia, (7)

Anestesiologia, (2) Citologia, (3) Nefrologia y (2) Neurocirugia.

Reevaluacion de formulacion de acuerdos interinstitucionales con

universidades y colegios, tanto pablicos como privados.

Adecuacidn de espacio fisico y demas recursos sanitarios necesarios, para el

funcionamiento de sala  de aislamiento para  pacientes

confirmados/sospechosos de COVID-109.

Otorrinolaringologia, cirugias de alta complejidad. Innovacion a la realizacion

de procedimientos antes no realizados por el departamento: procedimientos

quirargicos por via laparoscépica, entre ellos timpanoplastia y turbinoplastia.

Operativos médicos:

a. Actividades de Prevencién de cancer de mama con recursos humanos
especializados, en coordinacion con el MIDE.

b. Actividades de Oftalmologia en el sector de la Zurza en coordinacién con
la Direccion de Cuerpo Médico y Sanidad Militar, ERD.

c. Apoyo con personal médico del Hospital a los operativos de las Fuerzas
Armadas con pacientes covid19 en San Francisco de Macoris, Santiago y

Bohechio.



20.  Jornadas cientifica Congresos:
a. En la parte académica
b. Capacitacion-cursos
c. En Cirugia General: Incremento de las actividades de educacion
continuada en Cirugias de alta complejidad.
21.  Actividades sociales:
a) Celebracién de los dias del: médico, las enfermeras, bioanalistas, etc.

b) Fiesta de agasajo a nifios internados, con motivo del Dia de Reyes.

Finalmente, reiteramos nuestro compromiso con la Alta Superioridad para gestionar
actividades que nos conciernen en el orden misional, operativo y tactico; con lo cual
contribuimos con el logro del Eje Estratégico de nuestra gloriosa Fuerzas Armadas: “Mejorar

la calidad de vida de los Miembros de las Fuerzas Armadas”, a través de:

iUna gestion hospitalaria con rostro humano, para fortalecer la salud de todos

nuestros Soldados Dominicanos!

- - ) “y i ) i P
Dit. éwmﬂ:ﬁ ‘f/// %m'éu é"ﬁﬂ’é{jﬁ“ :
Dr. Dr. Samuel Montero Garcia

Coronel Médico Cirujano Oncoélogo, ERD
Director General del Hospital Central de las Fuerzas Armadas



I11. Informacion Institucional

BASE LEGAL

Marco Legal

Constitucion de la Republica Dominicana.

Ley Orgéanica de las Fuerzas Armadas, No. 139-13.

Ley General De Salud, No. 42-01.

Ley de Seguridad Social, No. 87-01.

Reglamento de Aplicacion de la Ley Organica de las Fuerzas Armadas, No. 139-13.
Reglamento para los Cuerpos Médicos y Hospitales Militares.

Reglamento de Residencias Médicas,

Decreto NUm.634, del 5 de enero de 1983, que pone el Centro Policlinico Naco bajo la Dependencia,

Administracion y Direccion del Ministerio de Defensa de las Fuerzas Armadas y. que crea el Hospital

Central de las Fuerzas Armadas.

Misién
Ser una institucion con disciplina militar y devocion laboral ejemplares, que influencie positivamente

el sistema de salud nacional y que aporte a nuestro pais los profesionales y servicios que contribuyan al
bienestar general.

Vision
Ser un ejemplo a seguir, en la calidad de la prestacion de servicios apropiados de salud, eficiencia

en costos, de cobertura completa y equitativa de procedimientos, capaces de generar un bienestar social y
econodmico evidente.

Principios y VValores

Etica

Disciplina

Humanizacion

Profesionalidad

Vocacién de Ensefianza



Principales Autoridades Hospital Central de las Fuerzas Armadas

Carlos Luciano Diaz Morfa
Teniente General, E.R.D.
Ministro de Defensa

Sa ’- VORI TTeT o
Coronel Médico Cirujano-Oncélogo, E.R.D.
Director General

Alba RosaArias Jorge ~ Mario Antonio Furcal Aybar Carlos Federico Schrils

Coronel Médico Pediatra Coronel Médico Cirujano- Flaguer
Perinatologia, E.R.D. Oncologo, E.R.D. Coronel Médico
Directora Médico Director de Planificacion,
Desarrolloy Gestion del

Conocimiento

Anestesidlogo, E.R.D.
Director de Recursos Humanos

Robert F.
Severino Hernandez
Teniente Coronel Contador, E.R.D.
Director Financiero.

Cesar C. Coradin Feliz
Coronel Médico Ortopeda,
F.A.R.D. Director Administrativo.

Oscanio Liriano Gonzalez
Coronel Adm. De Empresa, E.R.D.
Director Ejecutivo Militar
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V. Resultados de la Gestion del Afio

a) Metas Institucionales

e SEGUNDO EJE ESTRATEGICO
"Unas Fuerzas Armadas que promuevan el bienestar de sus miembros con

igualdad de derechos y oportunidades, a traves de una buena salud, con instalaciones

adecuadas y que les facilite el acceso para la adquisicion de viviendas dignas™
Objetivo Estratégico 2.1 "Fortalecimiento de la Seguridad Social Militar."

Obijetivo Especifico 2.1.1 "Promover el bienestar de los miembros de las Fuerzas Armadas y

sus familias"

ACTIVIDADES DE LA DIRECCION GENERAL DEL HOSPITAL
CENTRAL DE LAS FUERZAS ARMADAS.

TOMA DE POSESION DEL DIRECTOR GENERAL DEL HOSPITAL CENTRAL DE
LAS FUERZAS ARMADAS 2020.

El lunes 24 de Agosto del afio en curso, por instrucciones del Ministro de las
Fuerzas Armadas, Teniente General Carlos Luciano Diaz Morfa, E.R.D., se realizd
el cambio de mando, en el Hospital Central de las Fuerzas Armadas, La ceremonia
fue auspiciada por el Vicealmirante Joaquin Peignand, en representacion del sefior
Ministro de Defensa de las Fuerzas Armadas, el Coronel médico Internista
Cardidlogo, Agustin Iglesias Melo, E.R.D., hace entrega del cargo de Director
General del Hospital Central de las Fuerzas Armadas, al Coronel médico Cirujano

Oncologo, Samuel Montero Garcia, E.R.D.
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Estuvieron presentes los Directivos y jefes de departamentos del Hospital
Central de las FFAA. Coronel Médico Pediatra Dra. Olga Janet Mancebo Bueno
ERD (Sub- director médico HCFFAA); Coronel Médico Gineco-Obstetra Dr.
Roberto Antonio Nina Bautista ERD (Sub-director administrativo HCFFAA);
Capitén de Lic. Navio Pablo R. Mendoza Pérez (Director Militar HHFFAA);

Coronel Medico Oftalmdloga. Dra. Cecilia Cruz Rodriguez (Ayudante del director

HHFFAA). (VER ANEXOS)
SECCION DE TRABAJO DEL MINISTERIO DE DEFENSA-HOSPITAL CENTRAL

DE LAS FUERZAS ARMADAS

Esta actividad se realizé con la finalidad de presentar el levantamiento
de necesidades del Hospital Central de las Fuerzas Armadas, con su respectivo

plan de mejora. (Ver Anexos)
ACTIVIDAD PARA EVALUACION DE BENEFICIOS PARA

PACIENTES AFECTADOS DEL VIRUS VIH-SIDA.

Esta actividad tuvo la finalidad de evaluar de manera alternativa en materia de

salud, con el objetivo de beneficiar a los soldados y comunidades, con acciones para

prevencion, tratamiento y reduccion de los estigmas hacia pacientes contagiados con el virus
del VIH-SIDA. (Ver Anexos)

ACTIVIDADES REALIZADAS DE OPERATIVO MEDI DEL HOSPITAL CENTRAL DE
LAS FUERZAS ARMADAS EN CONJUNTO CON LA DIRECCION DE
ERPOSMEDI Y SANIDAD MILITAR

Durante el mes de octubre del 2020, el Hospital Central de las Fuerzas
Armadas en conjunto de la Direccion de Cuerpos Médicos y Sanidad Militar,
realiz6 Operativo Médico en el sector de la Zurza, Santo Domingo, D.N.
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http://www.hospitalcentral.mil.do/index.php/sobre-nosotros/directorio-de-funcionarios/item/467-dra-olga-janet-mancebo-bueno

ACTIVIDADES REALIZADAS EN LA DIRECCION
ADMINISTRATIVA

1.- Rehabilitacion y Remozamiento de las Instalaciones del Hospital.

a). - Remodelacion y remozamiento de la Consulta de Pediatria.
Plafon de PVC, Ceramicas, Lamparas, Aires Acondicionados, Pinturas, Puertas, Equipos de
oficina y Equipos Médicos.

b). - Remodelacién y remozamiento de la Consultas de Ginecologia y
Obstetricia., Plafon de PVC, Ceramicas, Lamparas, Aires Acondicionados, Pinturas, Puertas,
Equipos de oficina y Equipos Médicos.

c). - Remodelacion del Departamento de Correspondencia. Plafon de PVC,
Ceramicas, Pintura, Lamparas, Puertas, Equipos de Oficina y Aires Acondicionados.

d). - Remodelacion y traslado del Departamento de Juridica. Plafén de PVC,
Pintura, Ceramicas, Lamparas, Puertas, Aire Acondicionado y Equipos de Oficinas.

e). - Remodelacion del Departamento del Voluntariado. Plafén de PVC, Ceramicas,

Pintura, LAmparas, Puertas, Equipos de Oficina y Aires Acondicionados.

f). - Compra de caldera.
Equipo completo.

g). - Donacion de quince (15) monitores. Equipo completo.

h). - Donacion de Cuatro (4) silla oftalmoldgica, cuatro (4) proyector. Equipo
completo.

i). - Donacion de quince (15) camas con mecanismo de uso clinicos, sus partes

y sus colchones. Camas completas.
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2.- Desarrollar Acciones para la Adecuacion de la Oferta Bésica y Especializadas de los
Servicios de Salud y su Venta en el Mercado Interno y Exterior.
a). - Abastecimiento de Quiré6fano.
Bombonas y Compresas para los procedimientos.
b). - Abastecimiento del Deposito de Gases Medicinales.
Aire Comprimido, CO2, Oxigeno y Acetileno.
c). - Mantenimientos Preventivos y Correctivos de Equipos Médicos
Aceite Penetrante, Grasa Gruesa, Filtros de diferentes tipos, Bombillas, Desgrasantes,

Mangueras, Sensores, Membranas.

ACTIVIDADES DE LA DIRECCION DE PLANIFICACION,
DESARROLLO Y GESTION DEL CONOCIMIENTO.

Las actividades realizadas por la Direccién de Planificacion, Desarrollo y

Gestion del Conocimiento, correspondientes al periodo ENERO-SEPTIEMBRE 2020, son
las siguientes:

a) Planificacion y elaboracion Institucional del Plan Estratégico Institucional 2021-2024.

b) Planificacion y elaboracién Institucional del Plan Operativo Anual (POA) 2020.

¢) Planificacion y elaboracion Institucional del Plan Operativo Anual (POA) 2020.

d) Monitoreo, Seguimiento y actualizacion trimestral del plan operativo Anual (POA)

e) Dar seguimiento a la mejora de la Estructura Fisica de la Direccion de Planificacion y

Desarrollo.

f) Ejecucion Seguimiento y Control de la Nueva Estructura Organizacional del Hospital

Central de las Fuerzas Armadas.
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9)

h)

)

K)

P)

q)

Supervision y Monitoreo de la Recoleccion y Procesamiento de los Datos y Registros

Clinicos.

Analisis y Evaluacion de las Estadisticas de Enfermedades Transmisibles y de Notificacion

Obligatoria. - Estadistica mensual.
Dar seguimiento a los programas y proyectos del Hospital Central de las Fuerzas Armadas.

Planificacion de Charlas, Talleres, Conferencias de los 22 Programas de Salud

Correspondientes.

Dar seguimiento a acuerdos interinstitucionales

Dar seguimiento a la realizacion de la evaluacion de Desempefio Institucional.

Incorporar los indicadores epidemioldgicos a las estadisticas, para la toma de decisiones.
Apoyar desde el punto de vista estadistico la investigacion de operatividad del HCFFAA..
Mejorar la organizacion de los registros de consultas, emergencias y hospitalizacion.

Dar seguimiento con los Jefes de Servicios para establecer el flujo de informaciones

necesarias para los diferentes Servicios y Departamentos del Hospital.

Preparar los indicadores de salud béasicos (Tasas, Coberturas, Principales causas
de emergencias, consultas, morbilidades generales, causas de muerte,

Rendimiento médico, etc.)

Actualizacion y seguimiento de informes a Sub-Portal de Transparencia.

Actualizacion del Plan Estratégico Institucional 2019.

Participacion en la revision y actualizacion del Reglamento Interno de Hospitales Militares.

Participacion en la elaboracion del reglamento interno de salud mental de los Hospitales
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Militares.

v) Participacion en el reglamento interno de la Direccion General de Residencias Médicas y

Post Grado.

w) Participacion en la revision de la estructura organizacional de Hospital Central de las

Fuerzas Armadas.
x) Elaboracion de Memoria Institucional 2021.

y) Seguimiento de actualizacion y envio de documentos de proyectos y programas del Hospital

Central de las Fuerzas Armada.

z) Cabe subrayar que en el logro de los cien dias de la gestion iniciada en agosto-diciembre

2020, podemos destacar los siguientes:

e Dar seguimiento al inicio de la Mejora de la Estructura Fisica de la Direccion de

Planificacion y Desarrollo.

e Ejecucion, Seguimiento y Control de la Nueva Estructura Organizacional del

Hospital Central de las Fuerzas Armadas.

e Planificacidn para implementar la medicién y monitoreo de los Indicadores de

gestion de las oficinas ejecutivas y la Estructura Organizacional.
e Dar seguimiento al Mantenimiento de la Evaluacion de Calidad de los Servicios.

e Seguimiento de la actualizacion de los Comités del Hospital Central de las

Fuerzas Armadas.
e Monitoreo al Plan Operativo Anual 2020.

e Actualizacion y monitoreo de Manuales de Descripcion de Cargos, Organizacion
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y funciones y de Procedimiento del Hospital Central de las Fuerzas Armadas.
e Elaboracion de Memoria Institucional 2020.

e Elaboracion de memoria Institucional de los primeros 100 dias de Gestion

2020-2024.

e Planificacion de implementacion de un Plan de Gestion de Medicion de la

Satisfaccion del Usuario.
e Planificacion de un Plan de Gestion de Medicion del clima organizacional.

e Participacién en Jornada de Prevencion de Cancer de Mama.

ACTIVIDADES REALIZADAS EN EL DEPARTAMENTO DE ESTADISTICA
DEL HOSPITAL CENTRAL DE LAS FUERZAS ARMADA

Las actividades realizadas por el Departamento de Estadistica correspondiente al mes de
octubre del 2020, se puede apreciar, en el cuadro condensado estadistico de ENERO-OCTUBRE

2020. Ver anexo.

ACTIVIDADES REALIZADAS POR LA DIRECCION EJECUTIVA
MILITAR (Ver anexos)

-Dentro de la seguridad hospitalaria dimos seguimiento a remozamientos de la
estructura fisica del HCFFAA.

Durante gestién agosto-noviembre 2020 se supervisamos las actividades de
remozamientos en distintos Departamentos, Areas y Pasillos, los cuales eran de mayor
urgencia.

-Cambio de Pisos.

Se repararon todos pisos que se encontraban en mal estado por uso a las siguientes
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areas:
1 Oficina de la Direccion Ejecutiva.
2 Ascensor del Sotano.
3. Parque de Oficiales Superiores.
4 Cambio de Pisos del Consultorio de Maxilofacial.
(\Ver anexo).
5. Ascensor Sétano.
Se precedio al cambio de los pisos aledafios al ascensor de sétano, como
también se procedid a realizar el mantenimiento adecuado a este.
6. -Parqueo de Oficiales Superiores.
Reparacion de asfalto del parqueo de los superiores.

7. Cambio de Pisos del Consultorio de Maxilofacial.
8. Cambio de Plafones.
Se procedio al cambio de los plafones del techo del Sétano.

-Remozamiento y Pintura de la Infraestructura fisica de este H.C.FF.AA.

Se procedié a la limpieza, soldadura, cambio de cristal, reparacion eléctrica y/o pintura
de las siguientes areas:

Oficina de la Direccion Ejecutiva.

Pared lateral del parqueo de oficiales superiores.

Escaleras del 3er Nivel.

Comedor del personal médico.

Soldadura de asientos y escritorio de Emergencia Pediatrica.

Puerta 3era plata (Costurera).

Entrada y Rampa del s6tano.

Escalera del.

Pasillo del Sotano.

10.  Rampa de acceso Parqueo.

11.  Admisién de Emergencias.

12. Reparacion de fuga en el tanque de la bomba de agua.

13. Reparacion de la Puerta trasera de la 5ta., planta.

14.  Cambio de cristal ventana estacion enfermeria 4ta., planta.

15.  Cambio de cristal ventana pasillo 5ta., planta.

16.  Cambio Lavamanos Atencion Primaria-Gastroenterologia.

17. Reparacion de sillas de espera de Emergencias y consulta de
Pediatria.

18. Pared lateral del parqueo de oficiales superiores.

19.  Escaleras del 3er Nivel.

20. Se precedio a pintar las barandillas de las escaleras del 3er Nivel.

21.  Comedor.

22. Se procedio a pintar las paredes, brillado de piso, cortinas, manteles,
television, ambientador y a la colocacion de un acondicionador de
aire para mayor comodidad del personal que labora en el hospital.

23.  Tanque de Bomba de Agua.

CoNoOARWNE
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24.
25.

26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.

38.
39.

Se procedio a la reparacion de una fuga en el tanque de la bomba de
agua.

Reparaciones Eléctricas.

Se cambiaron las luces que estaban quemadas, asi como también se
dio mantenimiento y limpiezas a las siguientes areas:

Letrero de Entrada de Emergencias.

Letreros de la Entrada de Emergencias.

Quirdfano de Ortopedia.

Pabellon de Residentes.

Unidad de Hematologia.

Consulta de Pediatria.

Se procedio a la reparacion de la bomba sumergible de agua.
Cambi¢ el transformador en la oficina de anestesiologia.

Cambio de Plafones del Salon de conferencia.

Reparacion de Puerta de evacuacion del 5to., piso.

Cambio y reparacion de las redes de iluminacién de las escaleras.
Reparacion y instalaciones de tomacorriente y tuberia para las
computadoras en emergencia de medicina interna.

Cambio de bombillos de las habitaciones de la 4ta., planta.

Cambio de bombillos del Quirdfano.

DIRECCION DE RESIDENCIAS MEDICAS Y POSTGRADO DEL

MINISTERIO DE DEFENSA

En el 2020 se realizd la XXXI1X graduacion de Residencias Médicas del

Hospital Central de las Fuerzas Armadas, en la que fueron investidos 112 profesionales

de las especialidades médicas, Medicina Interna, Cirugia General, Obstetricia y

Ginecologia, Anestesiologia, Pediatria, Urologia, Ortopedia y Traumatologia, Citologia,

Imagenes Diagndsticas y Radiologia, Oftalmologia, Gastroenterologia y Medicina

Familiar y Comunitaria.

Esta fue encabezada por el General de Brigada Medico Internista

Gastroenterologo, Doctor Martin Manuel Salazar Simé, ERD., Director General de

Residencias Médicas y Postgrado del Ministerio de Defensa, el Director General del
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Hospital Central de las Fuerzas Armadas, Coronel Médico Cardidlogo, Dr. Agustin
Iglesias Melo, ERD., y el Director Ejecutivo del Hospital Central de las Fuerzas

Armadas, Capitan de Navio Lic. Pablo Rafael Mendoza Pérez, entre otros altos oficiales.

Cabe destacar que dentro de la investidura se procedié a la entrega del
reconocimiento a la Excelencia Académica a la Asimilada Militar Dra. Brimary
Carolina Arias Maria de la Residencia de gastroenterologia del HCFFAA; ademas
de la entrega de reconocimiento al Coordinador del Afio a la Mayor Médico Citdloga,

Dra. Altagracia Lebron Encarnacion, ERD.  Ver Anexos

ACTIVIDADES DE LA DIRECCION MEDICA.

La Direccién Médica en el periodo enero-septiembre 2020, se realizaron las

siguientes actividades:

El Hospital Central de las Fuerzas Armadas es uno de los principales centro de salud
de tercer nivel de atencion del subsistema militar de las Fuerzas Armadas, el cual cuenta con
220 camas, 6 departamentos y 39 servicios, ademas de 3 unidades como son: la unidad de
cuidados intensivos polivalente, unidad de cuidados intensivos pediatricos y la unidad de
ecocardiografia. También contamos con una amplia gama de tecnologias diagnostica y de

laboratorio.
1. Por parte de la Direccién Médica se reinicio6 la formacion y activacion
de los diversos Comités del area médica mediante la reunién semanal

de 2 comités y la posterior realizacion de minutas relativas a cada

reunion para pautar el sistema operativo de cada comité. Hasta la fecha
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hemaos reunido los comités de:

e Mortalidad materno infantil.
«Bioética.

e Infecciones intrahospitalarias.

e Comité de la Subcomision de Etica Publica.

» Morbilidad extrema.

e Control de infecciones asociadas a la atencion en salud.
«Bioseguridad.

«Alto a la Tuberculosis.

2. Los Indicadores de Produccién de Servicios durante este periodo en cuanto a la
ocupacién de camas es de 20 para un 0.29%. En esto influye:

a) Buen control de ingresos de asegurados.

b) Uso de protocolos hospitalarios.

¢) Buena estandarizacion de atencién al usuario.
d) Control de turnos quirdrgicos.

e) Manejo en la estancia hospitalaria.

3. El Total de Defunciones en el Periodo es de 288 para un 4.35%.

4. Tasa de Mortalidad Infantil es de 1/374*1000= 2.6% por cada 1,000 Nacidos
Vivos.

5. Tasa de Defunciones en Pediatra es de 3/374*100= 0.80% por cada 100 Nacidos
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Vivos.

Promedio de dias de estancia en el Hospital es 4.

No tuvimos defunciones en manejo de Dengue, Leptospirosis y Malaria, esto al igual
que el afio previo.

Se asistieron via emergencia un total de 22,297 pacientes para un promediode 81.3
emergencias por dia. De estos pacientes se hospitalizaron via emergencia 3,271, lo
que nos da un porcentaje de 33. ingresos via emergencia. Traidos por el 911 fueron
344. El total de pacientes estabilizados y despachados fue de 19,026.

En el Servicio de Iméagenes Diagnosticas durante el periodo enero a octubre
del 2020 realizo un total de 10,095 estudios radiologicos, ademas de 3,136
sonografia y O mamografias. se han alzado algunas metas para seguir
mejorando el servicio, como en el campo de la gerencia dando cumplimiento
con los estandares de calidad y mejoras en el area de gestion, el primero de
esto fue haber obtenido la licencia institucional de operaciones (L10), emitida
por la Comision Nacional de Energia (CNE), mostrando asi compromiso con
seguir las normas establecidas para funcionamiento de equipos de diagnosticos
con emision de radiaciones ionizantes. Para lograr lo mismo dio continuidad a
lo aprendido el afio previo, en los cursos de proteccion radioldgica, bajo el
decreto 244-95, con la adquisicion de dispositivos de medicién de dosimetria
de radiacion, para el personal técnico, médicos especialistas y residentes, con
la cooperacion de la Direccion general y Administrativa del Hospital. En este
sentido, también se adquirieron equipos de proteccion radioldgica del tipo
delantales plomados, para el uso de operacién de equipos emisores de

radiaciones. A través de un acuerdo interinstitucional con REMADOM, SRL
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10.

11.

contamos con la disposicion de un area de Resonancia Magnética para asi
disminuir la morbilidad e incrementar el confort de nuestros pacientes ya que
teman que ser movilizados a otros centros para la realizacion de este estudio.
En el Servicio de Iméagenes Diagnosticas durante el periodo enero a octubre del
2020 realizo un total de 10,095 estudios radiolégicos, ademas de 3,136 sonografia y
0 mamografias. se han alzado algunas metas para seguir mejorando el servicio, como
en el campo de la gerencia dando cumplimiento con los estandares de calidad y
mejoras en el area de gestion, el primero de esto fue haber obtenido la licencia
institucional de operaciones (L10), emitida por la Comision Nacional de Energia
(CNE), mostrando asi compromiso con seguir las normas establecidas para
funcionamiento de equipos de diagnosticos con emision de radiaciones ionizantes.
Para lograr 1o mismo dio continuidad a lo aprendido el afio previo, en los cursos de
proteccion radioldgica, bajo el decreto 244-95, con la adquisicion de dispositivos de
medicién de dosimetria de radiacion, para el personal técnico, médicos especialistas
y residentes, con la cooperacién de la Direccion general y Administrativa del
Hospital. En este sentido, también se adquirieron equipos de proteccion radioldgica
del tipo delantales plomados, para el uso de operacion de equipos emisores de
radiaciones. A traves de un acuerdo interinstitucional con REMADOM, SRL
contamos con la disposicion de un area de Resonancia Magnética para asi disminuir
la morbilidad e incrementar el confort de nuestros pacientes ya que teman que ser
movilizados a otros centros para la realizacion de este estudio.

Por el Servicio de Anestesiologia la asistencia se ha disminuido debido a la
pandemia del covid-19, se asistieron via consulta 845 pacientes y se realizaron un

total de 1,275 procedimientos.
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

Por el Departamento de Infecciones de Transmision sexual se atendieron un total
de 7,124 pacientes desde enero hasta octubre del 2020. También se han reforzado
del equipo de psicologia con la asignacion de Psicologas Infantiles para brindar
apoyo a nifios/as y adolescentes infectados e infectadas por VIH/SIDA.
En el Servicio de Cirugia Cardiovascular se les dio la atencion a 323 pacientes
en el area de consultas.
En el Servicio de Fisiatra en el periodo de enero a septiembre del afio en curso
fueron atendidos 7,356 pacientes en consulta.
En el Servicio de Urologia por el area de consultas médicas se realizaron un total
de 5,879 consultas y 134 procedimientos.
El Departamento de Cirugia General atendi6 un total de 1,703 pacientes via
consulta y se realizaron un total de 358 procedimientos quirGrgicos durante el
periodo enero a octubre del 2020. Se han incrementado los procedimientos
quirdrgicos de alta complejidad, como cirugias laparoscopicas tales como:
colecistectomia laparoscépica, apendicetomia laparoscépica y laparoscopia
diagnostica en trauma cerrado de abdomen, en tanto a las cirugias mecanicas y
energia avanzada en los diferentes procedimientos quirdrgicos entre ellos: cirugia de
tiroides con energia arménico o Ligadura, uso de neuro estimulador en cirugia de
tiroides y partida, uso de suturas mecanica en cirugia digestiva.

El Departamento de Cirugia General se continla la realizacion los récords médico
de los pacientes digital como son: nota de ingreso, historia clinica, y hojas de
evolucion facilitando el trabajo y desenvolvimiento de los mismos.

Actualmente se esta procediendo con la instalacion de un quiréfano de laparoscopia

avanzada el cual contara con el instrumental necesario para la realizacion de
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18.

19.

20.

21.

22.

23.

procedimientos laparoscopicos avanzados, lo que permitira ofrecerles a los
pacientes realizarse procedimientos bajo procedimientos de minima impasividad y
obtener mejores resultados postoperatorios.
El Servicio de Cirugia Plastica ha realizado un total de 19 consultas.
En el Servicio de Cirugia Maxilofacial en el &rea de consulta se realizaron un total
de 117 consultas, se realizaron 168 procedimientos quirlrgicos.
En el Servicio de Cirugia Pediatrica se atendieron 60 pacientes via consulta, se
realizaron procedimientos de forma eficaz, se ha logrado un menor tiempo en la
preparacion prequirrgica de los pacientes y una disminucion de tiempo quirdrgico.
Por el Servicio de Cirugia Torécica se ha consultado la totalidad de 21 pacientes
durante este periodo.
El Servicio de Neurocirugia les ha brindado asistencia a 1,638 pacientes via
consulta.
En el Servicio de Traumatologia y Ortopedia se han consultado 1,106 pacientes,
se han asistido via emergencia la totalidad de 1,888 pacientes y se han realizado 284
procedimientos.

Ortopedia y Traumatologia, llevo a cabo la realizacion de charlas,
conferencias magistrales, y actividades de presentacién de casos clinicos,
entre las diferentes escuelas de la Sociedad de Ortopedia y Traumatologia,
con temas referentes a las innovaciones en el Reemplazo articular de rodilla

y manejo del dolor agudo y Post-Quirdrgico.

En cuanto a Charlas y Discusion de Casos Clinicos de Ortopedia y

Traumatologia se llevo a cabo la realizacion de charlas, conferencias magistrales,
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24.

25.

26.

217.

28.

29.

30.

31.

32.

y actividades de presentacion de casos clinicos, entre las diferentes escuelas de la
Sociedad de Ortopedia y Traumatologia, con temas referentes a las innovaciones

en el Reemplazo articular de rodilla y manejo del dolor agudo y Post-QuirUrgico.

El Servicio de Otorrinolaringologia ha consultado 138 pacientes durante este
periodo.

En el Servicio de Medicina Interna fueron asistidos via emergencia 10,422
pacientes y via consulta 778 pacientes.

El Servicio de Cardiologia ha atendido via consulta la totalidad de 1097 pacientes.
Por el Servicio de Oncologia se les ha brindado asistencia via consulta a un total
de 154 pacientes.

En relacion al Servicio de Hematologia se consultaron 314 pacientes.

Por el Servicio de Endocrinologia se han consultado un total de 919 pacientes.

El Servicio de Reumatologia les ha brindado asistencia via consulta a un total de
119 pacientes.

El Servicio de Nefrologia hasta la fecha ha realizado 3,177 hemodidlisis, ha visto
via consulta un total de 867 pacientes, cuenta con 25 pacientes actuales en
hemodidlisis y 1 en didlisis peritoneal, tuvo 33 ingresos y se realizaron 41
colocaciones de catéter de hemodialisis no tunelizado. Durante este periodo tuvimos
defunciones, para un porcentaje de 2.3%.

Por el Servicio de Oftalmologia se han consultado 2,204 pacientes, un total de 756

emergencias asistidas y 8 procedimientos quirdrgicos.
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En el Servicio de Oftalmologia fueron realizadas las siguientes actividades

correspondiente al mes de octubre del 2020:

Durante el citado mes el Servicio realizo diversas actividades con motivo a que el

segundo jueves de octubre de cada afio se celebra el dia mundial de la Salud Visual,

una fecha conmemorada por la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) y la Agencia
Internacional para la Prevencion de la Ceguera (IAPB).

El Dia mundial de la vision es un dia dedicado a crear conciencia y centrar la
atencion mundial en la ceguera, discapacidad visual y la rehabilitacion de personas con
alguno de estos problemas, por lo que se invit6 a todo el personal Militar y familiares directos por
medio a un video colocado en la plataforma de Hospital Central de las Fuerzas Armadas, a realizar
una evaluacion visual por lo menos 1 vez al afio.

Durante los dias comprendidos entre viernes 23 al viernes 30 de octubre fueron evaluados
105 Militares Miembro del Cuerpo Especializado en Seguridad Aeroportuaria y Aviacion Civil

(CESAC) distribuidos de la siguiente forma: 105 Pacientes de los cuales;

= 2 miembros de ERD
= 53 miembros de FARD
= 50 asimilados MIDE

En ese mismo tenor durante los dias jueves 29 y viernes 30 octubre en las instalaciones de
la Academia Militar Batalla de las Carreras fueron evaluados por el personal Adjuntos de este
Servicio de Oftalmologia del HCFFAA un total de 165 aspirantes a Cadetes de nuevo ingreso.

Asi mismo durante el dia 29 de octubre se realiz6 un operativo Oftalmoldgico en conjunto
con las escuelas VVocacionales de las FF. AA'y PN y el Servicio de Oftalmologia del HCFFAA en

el Sector de La Zurza del DN, durante el mismo se evaluaron un total de 118 Pacientes que
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recibieron:

= Tratamiento oftalmoldgico en colirios.

= Correccion Optica para defectos refractivo.

= Raciones alimentarias.

= Charlas educativas sobre seguridad ciudadana y la pandemia del COVID-19.

RESUMEN EVALUACION OFTALMOLOGICA DEL PERSONAL DE ENFERMERIA
HCFFAA.

Se evaluaron sesenta y siete (67) Enfermeras, de las cuales fueron; Militares 10,

Asimilado(a) 51, Empleado(a) nominal 06, Estudiante enfermeria 01.

De las 67 Enfermeras, 48 precisaron prescripcion optica, 04 con Meibomitis, 07
Blefaritis Seborreica, 07 Pterigium, 22 Ojo seco, 04 Conjuntivitis alérgica, 01 Sospecha

de Glaucoma, 01 Glaucoma, 02 Pseudofaquia y 03 Catarata.

RESIDENCIA DE OFTALMOLOGIA

Durante el periodo octubre 2020 la Residencia de Oftalmologia ha agotado multiples
madulos de las distintas subespecialidades oftalmoldgicas, y ha realizado y asistido a diversas

actividades de caracter académico.

CURSOS DE EDUCACION CONTINUADA DESGLOSADOS DE LA SIGUIENTE
MANERA.

CURSOS ASISTIDOS:

= Curso, Distrofias Corneales, un repaso necesario, Dra. Christine Kornerup, via Zoom, 14

octubre, 2020.

=  Advance Phacodynamics, webisode #1, Dr. Hugo Scarfone, Dr. Octavio Bisneto, miércoles

14 octubre, 2020.
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= Curso, Glaucoma primario de angulo abierto, manejo actual, Dra. Corina Ponte Davila, via

Zoom, miércoles 28 de octubre, 2020.

CURSOS/CONFERENCIAS REALIZADOS:

Los residentes ademas realizaron rotaciones en distintos centros para la

adquisicién de nuevos conocimientos.
ROTACIONES (OCTUBRE)

Nacionales

= Centro Laser (Residente de 4to afio)

= Hospital Pediatrico Robert Reid Cabral. (Residentes de 3er afio)., Anexos.

33. El Servicio de Gastroenterologia hasta la fecha ha realizado un total de
493 consultas, un total de 142 endoscopias digestivas altas, 83
colonoscopias, 4 endoscopias percutaneas y el total de pacientes

ingresados es de 64.

34. El Servicio de Dermatologia ha brindado asistencia via consulta a la
totalidad de 563 pacientes. NOTA: Los meses de abril y mayo, este

servicio no tuvo pacientes por la Pandemia del Covid-19.

35. El Servicio de Nutricion ha consultado 133 pacientes y ya se inicié el
acercamiento a los pacientes en hemodiélisis para la nutricion en paciente

renal.

36. El Servicio de Neurologia ha brindado asistencia via consulta a un total
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37.

38.

39.

de 853 pacientes.

Por el Servicio de Infectologia fueron asistidos 965 pacientes y se

hicieron 688 interconsultas.

En cuanto al informe del Programa de Control de Tuberculosis, este
realizo durante el periodo de enero a marzo charlas sobre deteccion de
tuberculosis en los pacientes de la consulta general para captacion de
pacientes hemos captado 04 pacientes y tenemos pendiente iniciar el

proceso de trasladar paciente para su area de influencia.

El Departamento de Ortopedia y Traumatologia, llevo a cabo la
realizacién de charlas, conferencias magistrales, y actividades de
presentacion de casos clinicos, entre las diferentes escuelas de la
Sociedad de Ortopedia y Traumatologia, con temas referentes a las
innovaciones en el Reemplazo articular de rodilla y manejo del dolor

agudo y Post-Quirurgico.

e Charlas y Discusién de Casos Clinicos del Departamento de

Ortopedia y Traumatologia
e EIl Departamento de Ortopedia y Traumatologia, durante

todo el mes de enero, llevd a cabo la realizacion de charlas,
conferencias magistrales, y actividades de presentacion de
casos clinicos, entre las diferentes escuelas de la Sociedad
de Ortopedia y Traumatologia, con temas referentes a las

innovaciones en el Reemplazo articular de rodilla y manejo

30



del dolor agudo y Post-Quirrgico.

40. El Servicio de Psiquiatria (salud mental) consulté un total de 750
pacientes, el proceso de consultas y evaluaciones de los militares tanto

via consulta como emergencia. ES continuo.

ACTIVIDADES DEL SERVICIO DE PSIQUIATRIA

INGRESOS: 8 ingresos

LOGROS Y METAS ALCANZADAS:

Se continuod proceso de consultas y evaluaciones de los militares y de
los familiares de los mismos, tanta via consulta y via emergencia, via
ingresos los pacientes se le practica pruebas psicométricas y se contintia

su manejo luego de su egreso por la consulta de Psiquiatria.

41. En el Servicio de Psicologia se han asistido, en el afio en curso,
consultas y terapias psicoldgicas dirigidas a los diferentes pacientes que
asistieron a consulta de manera directa, se realizaron en este periodo 89
interconsultas a los pacientes de internamiento que eran referidos por los
médicos de planta, que requerian de los servicios del area de Psicologia.
Este servicio también ha participado durante este periodo en 24
operativos medicos en areas de confinamiento, en diferentes areas
geogréficas del pais, en donde estaban los mayores casos de contagio
del virus del coronavirus, como son la provincia Duarte (San Francisco
de Macoris), Salcedo y Santiago. Los equipos estuvieron dirigidos por

la Direccion de Cuerpo Médico del Ejército de Republica Dominicana.
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ACTIVIDADES DEL SERVICIO DE PSICOLOGIA

CONSULTAS Y TERAPIAS PSICOLOGICAS: El Servicio de Psicologia del

Hospital Central de las Fuerzas Armadas, realizo en el periodo enero —

septiembre 2020, consultas y terapias psicoldgicas.

INTERCONSULTAS: Se realizaron en este periodo 89 interconsultas a los

pacientes de internamiento que eran referidos por los médicos de planta, que

requerian de los servicios del &rea de psicologia.

JUNTAS MEDICAS: Se realizaron 14 juntas médicas y/o Juntas
Investigativas, realizadas en el centro de salud como en un lugar de
confinamiento. En la actualidad, hay algunas iniciadas en donde se trabajan
para finalizar y entregar.

CIRCUITO QUIRURGICO: En este periodo el Servicio de Psicologia

labor6 en el Circuito Quirdrgico. Se trabajaron unos 703 récords e
interconsultas de pacientes, para el procedimiento preoperatorio a los
pacientes que estan con fines de procedimientos quirtrgicos (maternidad,
cirugia general y otros).

CHARLA: El Servicio de Psicologia a solicitud de la Direccién de
Planificacién y Desarrollo de este centro de salud, presentd a través de la
Licenciada Ramona Garcia una charla con el tema: “EFECTOS

PSICOLOGICOS CAUSADOS POR LA PANDEMIA O COVID

-19”. Donde tuvo la participacion y colaboracion la Lic. Elizabeth Puello,

expresando sus conocimientos y relatando su propia experiencia al ser
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afectada por el Covid-19. El taller fue realizado el 30 de septiembre del
presente afio, en el Salén de Conferencias y dirigido a los estudiantes que
realizan pasantia y practicas supervisadas de la Oficina Coordinadora de
Pregrado de este centro de salud.

*  MISION cOVID-19: El personal del servicio de Psicologia de este centro de

salud participd en el periodo marzo-septiembre 2020 en 24 misiones, en
areas de confinamiento, en diferentes areas geogréaficas del pais, en donde
estaban los mayores casos de contagio del virus del coronavirus, como son
la provincia Duarte (San Francisco de Macoris), Salcedo y Santiago. Los
equipos estuvieron dirigidos por la Direccion de Cuerpo Médico del Ejército

de Republica Dominicana.

Al mismo tiempo, en el mes de mayo fue designada la Licenciada Cristina
Espinosa al dispensario médico del Polvorin, en Villa Mella, con la funcién
de darle charlas y orientacién psicolégica a los pacientes de covid-19, en

combinacion con los médicos del dispensario.

Medicos Psicélogos designados a Operativos Médicos

El personal del servicio de psicologia de este centro de salud ha participado en
el periodo, febrero 2020 en 02 operativos médicos, realizados por el Ministerio de
Defensa, en las siguientes demarcaciones: Hato mayor y Los Alcarrizos

* TALLER: Los Psicélogos/as de Servicio de Psicologia del Hospital Central

de las FF.AA., asistieron a los talleres de capacitacion del Proyecto de

Sistema del Expediente Integral de Salud (EIS), del Ministerio de Salud



Plblica, referente al Récord Unico de los pacientes. Proyecto para un
Gobierno Digital. La participacion de los psicdlogos/as a dicho taller fue
realizada en el mes febrero, 2020.

ACUARTELAMIENTO MILITAR: Por motivo de las Elecciones

Municipales asistieron Tres (3) Psicologos/as del Servicio de Psicologia de
este centro de salud, fue seleccionado para formar parte de la Policia
Electoral, durante 6 dias de acuartelamiento en los centros electorales que
le fueron designados. De igual modo, para las elecciones Presidenciales
en el mes de mayo, asistieron también tres (3) Psicologos/as del
Servicio de Psicologia.

ACUARTELAMIENTO MILITAR: Por motivo de las Elecciones

Municipales asistieron Tres (3) Psicologos/as del Servicio de Psicologia de
este centro de salud, fue seleccionado para formar parte de la Policia
Electoral, durante 6 dias de acuartelamiento en los centros electorales que
le fueron designados. De igual modo, para las elecciones Presidenciales
en el mes de mayo, asistieron también tres (3) Psic6logos/as del
Servicio de Psicologia.

PASANTIA DE ESTUDIANTES DE PSICOLOGIA: El Servicio de Psicologia del

Hospital Central de las FF.AA. actualmente tiene en este periodo: 01 Pasante de
Psicologia con el objetivo de realizar pasantia de Psicologia Clinica Supervisada. Los
pasantes rotan en las siguientes areas: Consulta de Psicologia, Consulta de
Psiquiatria., Circuito Quirurgico, Fisiatria, ITS, Oncologia, Psicometria, Atencion

Primaria, Psiquiatria 6ta. Planta.
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PASANTIA ENERO-SEPTIEMBRE ANO 2020

3 UASD
1 INTEC
2 UTESA

Finalizaron la pasantia: 5 estudiantes.

A causa de la pandemia covid-19, los estudiantes rotaron por las siguientes
areas, en horas matutinas:

Consulta Psicologia, interconsultas en sala

Consulta Psiquiatria

Circuito quirdrgico

ITS

Psicometria

Psiquiatria 6ta. Planta




e PRACTICAS SUPERVISADAS.

Durante el afio académico realizan las Practicas Supervisadas de la materia de
Psicologia Clinica I, los estudiantes de psicologia de la Universidad Nacional Pedro

Henriquez Urefia—UNPHU.

En el primer cuatrimestre asistio Un grupo de 21 estudiantes de Préacticas
Supervisadas | cuatrimestre enero-abril 2020.

« Por la cuarentena existente, por del Covid-19, al iniciar el préximo

cuatrimestre septiembre-diciembre, 2020, el nuevo grupo de estudiante inicio

bajo una nueva modalidad de practica supervisada de la materia: Clinica .

Este grupo de la Préctica Supervisada esta compuesto por 26 estudiantes, y

esta actualmente realizandose por la plataforma virtual Google-Meet.

e CONSULTASY TERAPIAS PSICOLOGICAS:

El Servicio de Psicologia del Hospital Central de las Fuerzas Armadas realizé
en el periodo enero-septiembre 2020, consultas y terapias psicoldgicas.

42. Por el Laboratorio Clinico y Banco de Sangre se realizaron las siguientes

pruebas:

24,551 PRUEBAS
51,536 PRUEBAS
7,738 PRUEBAS
3,141 PRUEBAS
8,113 PRUEBAS
3,861 PRUEBAS
7,443 PRUEBAS
2,579 PRUEBAS
5,231 PRUEBAS

PRUEBAS
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o Monitoreo de las Pruebas Virales Diagnosticas Mes de

febrero 2020
« Durante el mes de febrero, del presente afio el Laboratorio Clinico y Banco

de Sangre de este centro de salud realiz6 un total de 1,383, virales para el
diagnostico de: VIH, Sifilis, Hepatitis B y Hepatitis C, entre ellas: 408
Pruebas Anti-VIH, 209 Pruebas de Sifilis, 399 Pruebas de Hepatitis B, y 394

Pruebas de Hepatitis C.

43. Cantidad de recetas despachadas durante el periodo de enero-septiembre del
2020 en la Sub-Direccion de Farmacia.

44. En cuanto al Departamento de Pediatria se vieron pacientes via
consulta, se asistieron pacientes via emergencia, ademas, contamos con
consultas de subespecialidades como Neumologia, Gastroenterologia,
Hematologia, Cardiologia, Cirugia, Nefrologia, Neurologia, Inmunologia y
Alergia, en las cuales se evaluaron un total de pacientes. Durante la
Pandemia por COVID-19, personal de nuestro departamento presto
servicios en zonas vulnerables de nuestro pais, impartiendo charlas sobre

las medidas de prevencion y realizando levantamiento epidemiolégico al
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participar en operativos de deteccion temprana de infeccion por COVID
mediante pruebas rapidas y de PCR. Ademas, nuestro personal ofrecio
servicios médicos monitorizando pacientes infectados por el virus SARS
COV-2 en los centros de salud de primer y segundo nivel de zonas rurales.

2 operativos médicos.

También participaron en 7 conferencias.

= REMODELACIONES EN EL DEPARTAMENTO DE PEDIATRIA
El Departamento de Pediatria de este Hospital Central de las Fuerzas Armadas, ha sido
objeto de las amplias remodelaciones que se llevan a cabo en este centro de salud, en esta
ocasion con la introduccion de las bombas de infusion y nuevos Equipos de Monitorizacion,

en la unidad de Cuidados Intensivos Pediatrica.

45. Por el Servicio de Perinatologia se asistieron recién nacidos de los cuales tuvimos 1
defuncion.

46. Por el Servicio de Obstetricia se asistieron pacientes via consulta y via
emergencia, asi como en hospitalizacion.

47. Por el Servicio de Ginecologia fueron vistas pacientes via consulta, via emergencia y
hospitalizacion.

48. En la Unidad de Cuidados Intensivos se asistieron pacientes y las patoldgicas mas

frecuentes fueron:
e Shock Séptico: un porcentaje de 13.2%.

¢ insuficiencia cardiaca descompensada: un porcentaje de 8.8%.
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49,

50.

51.

Shock cardiogénico: un porcentaje de 9.7%.

EVC Isquémico: un porcentaje de 9.7%.

infarto agudo at miocardio: un porcentaje de 10.6%.
Neumonia grave: un porcentaje de 14.15%.
Edema agudo de pulmon: un porcentaje de 7.00 %

ACV Hemorrégico: un porcentaje de 26.5%.

El Servicio de Neumologia ha asistido pacientes en las consultas ambulatorias

especializadas y consultas por Tuberculosis.

En el Departamento de Licencias Médicas el trabajo realizado ha sido el siguiente:

e Envio6 de licencias médicas digitales a la ARL del Ministerio de Defensa
(MIDE) y del Ejército de Republica Dominicana (ERD): 5,331 licencias
escaneadas y enviadas.

e Envid de licencias médicas a la Direccion de Personal (G-1), E.R.D: un total
de 3,067 licencias con su listado ordenado por rangos. Para un total de 8,398

licencias médicas procesadas.

En el Departamento de Salud Dental se han realizado procedimientos que incluyen:

Procedimientos generales
Procedimiento Odontopediatricos
Procedimientos Maxilofaciales
Procedimientos periodontales: 14.

Procedimientos endoddnticos: 20.

39



e Procedimientos ortodonticos: 85.

e Procedimientos protésicos: 45.

52. MEDICINA FAMILIAR Y COMUNITARIA: La realizacion de actividades
del Servicio de Atencion Primaria y Medicina Familiar y Comunitaria,
correspondiente al periodo enero 2020 — septiembre 2020, fueron tanto de
promocidn, prevencion, asi como de asistencia y seguimiento que llevan a cabo los
profesionales asignados en Atencion Primaria. En tal sentido, en este documento
damos a conocer las actividades, enfocadas en calidad de la atencidn prestada, en
nuestra prestigiosa institucion, a continuacion, hacemos mencion de las mismas. Las

referidas actividades son:

Actividades Asistenciales: Consulta de Primer Nivel de Atencion y Visita

Domiciliaria.

Promocioén de Salud: Formacion Académica, Unidad Docente y Recursos

Humanos.

ESTADISTICAS DE ACTIVIDADES ASISTENCIALES
(Ver anexo estadistico anual)

PROMOCION DE SALUD: ACTIVIDADES CELEBRACION DE DIAS
MUNDIALES.

El equipo de médicos residentes organiza diferentes actividades dependiendo de
sus propias caracteristicas y posibilidades, atendiendo y basandose en el centro de
interés que cada afio propone la Organizacion Mundial de la Salud OMS en su
calendario. Como eventos celebrados: estan el Dia Mundial contra el Cancer y el

Dia Mundial del Rifidn.
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CHARLAS Y CONFERENCIAS DE PREVENCION.

En este periodo de enero 2020 — septiembre 2020 el equipo de meédicos
residentes organizo 12 actividades con tematicas diferentes sobre prevencion y
promocion en salud. Los profesionales han dedicado un total de 252 horas, teniendo en
cuenta tanto las horas de preparacion como de realizacion de las actividades, lo que ha
significado 14 intervenciones en la poblacion asistida en nuestras areas. Tocando los

siguientes temas:
§ Dengue. § Hipertension Arterial. § Célera. 8§ Malaria. § Cancer de Mama.

§ Diabetes Mellitus. § COVID-19. § Mes de la Prevencion del Cancer de Mama

FORMACION ACADEMICA

Cursos, Talleres, Conferencias y Congresos: Nuestro equipo de Médicos
Ayudantes y Médicos Residentes han asistido a un total de 06 actividades de

educacion continuada durante este periodo de enero 2020 — septiembre 2020.
8 IX Simposio Centroamericano y del Caribe en Atencion Primaria (MENARINI).
8 Simposio Virtual de Actualizacion en Atencion Primaria (ASOPHARMA).
8§ Experiencia de Manejo del Dolor con Ketorolaco (ASOPHARMA).
8 Manejo Efectivo del Dolor en Pacientes Cronicos (ASOPHARMA).
8 Anticoagulacion en Pacientes con COVID-19 (MENARINI).

8 Pruebas de Laboratorios y Métodos Diagnosticos.
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UNIDAD DOCENTE

El Servicio cuenta con una Unidad Docente acreditada para la docencia por la
Universidad Pedro Henriquez Urefia (UNPHU), por la cual se realizan en el hospital
las rotaciones y guardias para los Residentes de la Especialidad de Medicina Familiar
y Comunitaria. Dicha unidad docente ademaés de la programacion y seguimiento de las
rotaciones asistenciales en los distintos servicios y guardias realizadas por los
residentes en el hospital han desarrollado numerosas actividades programadas,
detalladas en la memoria especificada cada una de ellas, en la cual participan tanto

tutores como residentes:

CURSOS, TALLERES Y SEMINARIOS REALIZADOS POR LOS RESIDENTES Y LOS

TUTORES.
+  Sesiones: Casos Clinicos, Presentacion de Temas Académicos, Presentacion y Lectura

de Articulos Originales y Actualizaciones.
« Participacion en Eventos Cientificos.
« Comisiones: Docencia y Evaluacion del Residentado.

 Actividades de evaluacion y mejora de Calidad.

53. LOS PROGRAMAS DE SALUD

Primer Trimestre:
Charla sobre “DETECCION DE LOS MALOS TRATOS PSICOLOGICOS”.
Segundo Trimestre: Abril-Junio.

No se pudo realizar ninguna actividad por motivo de la Pandemia COVID-109.
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Tercer Trimestre: Julio-Septiembre.
. Actividad: Charla “El Manejo de los Efectos Psicoldgicos causados por
la Pandemia COVID-19”.

Cantidad de Participantes: 33

Tipo de Poblacion: Médicos Pasantes, Personal de Oficinas
Administrativa, Aux. de Enfermeria, Licdas. De Enfermeria, Personal de
Conserjeria.
* Charla “Céncer de mama, prevencion, control, causas, consecuencias y

tratamiento”.

(Ver Anexos)

54. El Servicio de Epidemiologia ha realizado acciones diarias de vigilancia
intrahospitalaria, lo que nos permite identificar y notificar al sistema nacional de
vigilancia epidemioldgica, los diferentes casos que se presentan, tomar acciones
oportunas y acertadas con relacion a los mismos, con la finalidad de prevenir la
aparicion de brotes de enfermedades infectocontagiosas dentro del centro. Se
realizan diversas actividades propias del servicio, todos los lunes se realiza la
recopilacion de los datos en los diferentes departamentos y servicios del hospital,
con la finalidad de procesarlos y hacer el envio del Formulario EPI-1, a través
del sistema de alerta temprana, de la Direccion General de Epidemiologia,
ademés a través de la misma via, enviamos el formulario EPI-2, de manera
sistematica.

Cada semana se envia un a través de correo electronico y de forma fisica el formulario
de la Conferencia de las Fuerzas Armadas Centroamericanas y del Caribe (CEFAC), el cual va
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dirigido a la oficina del Cuerpo Medico del Ministerio de Defensa y se realiza de manera
mensual un informe con todas las incidencias del servicio y los diferentes programas que tiene

el hospital, este es enviado a esta Direccion Médica y al Departamento de Estadisticas.
e Reportes Epidemioldgicos

INFORME SOBRE CASOS SOSPECHOSOS DE COVID-19 EN UNIDAD DE
AISLAMIENTO

En el mes de mayo del afio en curso han sido tratados en la unidad de aislamiento de
COVID-19, un total de 319 pacientes. A continuacion, presentamos los principales hallazgos
obtenidos durante este periodo.

POBLACION ATENDIDA UNIDAD DE AISLAMIENTO DE COVID-19 SEGUN INSTITUCION
MILITAR, MAYO ANO 2020
CUADRO NO. 1

Fuente: Registros unidad de Aislamiento COVID-19, Hospital Central FF. AA

El gréfico anterior, nos muestra la poblacion atendida en la unidad de Aislamiento
Covid-19 durante el mes de mayo del presente afio, como podemos visualizar la mayor
cantidad de casos atendidos (33.5%) corresponde al ERD , seguido por los civiles con
un (32%), miembros de la ARMADA con un (4.3%) ., los miembros de la FAR D con un
10.6%, la Policia Nacional 11.2% y finalmente en menor proporcion de atendidos estan

los asimilados militares y los retirados con un 4.2% y 2.4% respectivamente.
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POBLACION ATENDIDA DE CASOS SOSPECHOSOS DE COVID-19
POR RANGO DE EDAD, MAYO ANO 2020

CUADRO No.2

0
1

5
279
34

Fuente: Registros unidad de Aislamiento COVID-19, Hospital Central FF.AA.

En el Grafico anterior observamos que la mayor cantidad de casos sospechosos de
COVID-19 atendidos en la unidad, corresponden al rango de edad de 15-64 afios,
representado por 87.4% y un (10.6%) correspondiente al rango de més de 65 afos, en el
rango de 5-14 afios se presentaron 5 casos correspondiente a (1.5%) y un 0.32%
corresponde al rango de 1-4 afos de edad, con 1 caso. Durante este periodo podemos
observar el incremento de la asistencia a casos pediatricos en relacion al periodo marzo-

abril.

POBLACION ATENDIDA EN LA UNIDAD DE AISLAMIENTO
SEGUN SEX0O, MAYO ANO 2020

CUADRO No.3

218
101

Fuente: Registros Unidad de Aislamiento Hospital Central FF. AA

El 68.3 % de los casos atendidos en la unidad de aislamiento del Hospital Central de

las Fuerzas Armadas, el mes de mayo de afio en curso, corresponden al sexo masculino y el
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31.6 % corresponde al sexo femenino, manteniendo el mismo patrén con relacién al periodo

marzo abril del presente afio.

NUMERO DE PRUEBAS COVID-19 REALIZADAS SEGUN TIPO-MAYO ANO 2020
CUADRO No. 4

32
22

Fuente: Registros Unidad de Aislamiento, Hospital Central de las Fuerzas Armadas

En el Grafico anterior podemos visualizar que durante el mes de mayo del afio
en curso se han realizado en el centro un total de 54 pruebas de COVID-19, de las
cuales 32 (59 %) corresponden a pruebas rapidas y 22 (41%) a pruebas PCR, estas
pruebas PCR, han sido enviadas al Laboratorio de Referencia y Laboratorio

Nacional Dr. Defill6 para ser procesadas.

NUMERO DE PRUEBAS COVID-19 POSITIVAS SEGUN TIPO MAYO ANO 2020

CUADRO No.5

17
29

Fuente: Registros unidad de aislamiento Hospital Central FFAA

Como se visualiza en el grafico anterior, durante el mes de mayo fueron realizadas
en el centro, 22 pruebas PCR, resultando 5 (11%) de estas positivas y 17 (31.4%)
negativas. De las pruebas rapidas que fueron realizadas durante este periodo, 3
resultaron positivas y 29, negativas, para un total de 54 pruebas de COVID-19
realizadas.
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NUMERO DE PACIENTE TRATADOS DE FORMA AMBULATORIA, INGRESADOS,
TRASLADADOS A CENTROS COVID Y FALLECIDOS POR ESTA CAUSA MAYO ANO

2020
CUADRO No.6
284
5
28
2

Fuente: Registros Unidad de Aislamiento Hospital Central de las Fuerzas Armadas

El Grafico anterior nos muestra que de los 319 pacientes sospechosos de
COVID-19, que fueron atendidos en el centro durante este periodo, 284 de estos
fueron tratados de forma ambulatoria y 28 casos requirieron ser trasladados a
Centros COVID-19 para recibir las atenciones necesarias. Ademas 5 pacientes de
los que fueron trasladados, estuvieron ingresados en el centro y tuvimos 2

fallecimientos de pacientes, uno de estos confirmado por PCR..

Cabe destacar que el Servicio de Epidemiologia y el Departamento de Atencion
Primaria del centro continlia dando seguimiento a una gran parte de los pacientes que
han sido tratados ambulatoriamente en la unidad, a través de llamadas telefonicas
donde nos percatamos sobre la condicién de los pacientes y continuamos con las

recomendaciones de lugar para el periodo de aislamiento domiciliario.

POBLACION ATENDIDA UNIDAD DE AISLAMIENTO DE COVID-

19 SEGUN INSTITUCION MILITAR MARZO-ABRIL ANO 2020

113
26
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23
24
4
19
120

Fuente: Registros unidad de Aislamiento COVID-19, Hospital Central FF. AA

Durante el periodo marzo-abril del afio en curso, en la unidad de aislamiento de
covid-19 en el Hospital Central de las Fuerzas Armadas, fueron atendidos 329
pacientes de los cuales el 34% corresponden al EJERCITO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA, un 8% a la ARMADA DE LA
REPUBLICA DOMINICANA , un 7% corresponde a la FUERZA AEREA
DE LA REPUBLICA DOMINICANA y a la POLICIA NACIONAL,
respectivamente, el 36.4% de la poblacion atendida, corresponde a civiles y en menor

proporcién fueron atendidos asimilados militares un 5.7% Y los retirados 1.2%.

ACTIVIDADES DE MISIONES MEDICAS EN APOYO A LOS OPERATIVOS
RELACIONADOS AL ESTADO DE EMERGENCIA DURANTE LA PANDEMIA
COVID-19, LLEVADOS A CABO POR EL MINISTERIO DE DEFENSA Y EL
EJERCITO DE LAREPUBLICA DOMINICANA CON EL APOYO DE MEDICOS DEL
HOSPITAL CENTRAL DE LAS FUERZAS ARMADAS.

San Francisco de Macoris

El Equipo de Reaccién Rapida, cuenta con 20 médicos, para visitas
domiciliarias, realizacion de pruebas para identificacién, seguimiento, prevencion y
contencion del COVID-109.

Centro de Aislamiento Aguayo, Provincia Duarte, cuenta con 20 médicos para
seguimiento de todos los pacientes que se ingresan en el referido centro, donde los

médicos del Ejercito Nacional, asignados al Hospital Central de las Fuerzas
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Armadas, estan prestando servicio 24/7, para medicacion y seguimiento de los

pacientes internos donde se les suministran alimentos y medicamentos

Santiago de los Caballeros

El Equipo de Reaccién cuenta con 20 médicos, para la identificacion,
prevencion y seguimiento de los pacientes COVID-19 en la ciudad de Santiago.
Centro de aislamiento Bohechio, provincia San Juan de la Maguana, cuenta
con un personal mixto de 20 médicos del E.R.D. y la F.A.R.D, prestados por el
Hospital Central de las Fuerzas Armadas, para seguimiento de todos los pacientes
que se ingresan en el referido centro, prestando un servicio 24/7, para medicacion
y seguimiento de los pacientes internos donde se les suministran alimentos y

medicamentos.

Santo Domingo

El grupo de Reaccion de Pruebas Répidas, en la provincia Santo Domingo,

cuenté con un grupo de 7 médicos.

Centro de Aislamiento los Mormones en Santo Domingo, contamos con 7
médicos puestos a disposicion por el Hospital Central de las Fuerzas Armadas, para

medicacion y seguimiento 24/7.

Durante el estado de Emergencia debido a la Pandemia COVID-19 el Hospital
Central de las Fuerzas Armadas a estado ofreciendo las atenciones médicas a todos los

miembros del Ejercito de la Republica Dominicana, Armada de la Republica Dominicana,
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Fuerza Aérea de la Republica Dominicana, Policia Nacional, Asimilados, Pensionados y

poblacion civil que acuden a este Hospital Central de las Fuerzas Armadas. Ver Anexos

e Mes de enero 2020

El Servicio de Epidemiologia de Este Hospital Central de las Fuerzas Armadas,
report6 para el mes de enero 2020, un total de 618 casos de enfermedades de tipo
Conjuntivitis, Diarrea Aguda, Enfermedades Febriles, Enfermedad Febriles Agudas
de las Vias Respiratorias Altas, Enfermedad Febriles Agudas de las Vias Respiratorias
Bajas, Intoxicacion Aguda por Sustancias Quimicas, Dolor Abdominal Bajo, Flujo
Vaginal, Lesiones por Causas Externas de tipo Heridas, contusiones, traumas,

quemaduras, Varicelay otros.

A su vez reporta un total de 12 Muertes Totales y 27 Nacidos Vivos.
» Mes de febrero 2020

El Servicio de Epidemiologia de Este Hospital Central de las Fuerzas Armadas, reporto
para el mes de febrero 2020, un total de 1,382 casos de enfermedades de tipo Conjuntivitis,
Diarrea Aguda, Enfermedades Febriles, Enfermedad Febriles Agudas de las Vias Respiratorias
Altas, Enfermedad Febriles Agudas de las Vias Respiratorias Bajas, Enfermedad Transmitida
por Alimentos, Intoxicacion Aguda por Sustancias Quimicas, Dolor Abdominal Bajo, Flujo
Vaginal, Lesiones por Causas Externas de tipo Heridas, contusiones, traumas, quemaduras,

Varicela y otros.

A su vez reporta, un total de 23 Muertes Totales, 25 Nacidos Vivos y 5 Nacidos

vivos en Alto Riesgo.
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 Mes de marzo 2020

Durante el mes de marzo del afio en curso, el Departamento de Epidemiologia
de este centro de Salud, report6 un total de 959 casos correspondiente a enfermedades
y/o eventos de notificacion obligatoria ante el ministerio de Salud Publica; de igual

forma reporta un total de 21 defunciones y 51 nacidos vivos.

 Mes de abril 2020

El Servicio de Epidemiologia de este Hospital Central de las Fuerzas
Armadas, reportd a través del Informe semanal de Sindromes, Enfermedades, y
Eventos de Notificacion Obligatoria, del Ministerio de Salud Publica reporto un total
de 306 casos de eventos entre ellos Enfermedades Febriles de vias Respiratorias Bajas

y Altas, Diarreas Agudas, Lesiones por Causas Externas y otras.

*  Mes mayo 2020

En el mes de mayo 2020, se registraron un total de 34 casos de enfermedades
respiratorias, 327 casos de sindromes, enfermedades y/o eventos de tipo respiratorios,

febriles, dengue, y otros, 15 muertes, 28 nacido nacidos vivos.

* Mes junio 2020

Durante el mes de junio del presenta afio, se presentaron 52 casos respiratorios
entre los 5-49 afios de edad, 1,005 sindromes y/o enfermedades febriles, diarreas y

otros, 42 muertes, 32 nacido vivos y con un total de 4,877 de poblacidn asistida.

« Mes Julio 2020

Durante todo el mes de Julio del afio en curso, el informe emitido por el servicio

de registro un total de 950 casos, de enfermedades febriles, neumonia,
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bronconeumonia, bronquitis, heridas, contusiones y otros. Mientras a su vez reporta

un total de defunciones 33, 49 nacidos vivos.

* Mes Agosto 2020

Durante el mes de agosto del afio en curso, el Servicio de Epidemiologia de este
Hospital Central de las Fuerzas armadas registro un total de 922 casos de Sindromes

respiratorios, enfermedades febriles u otros, un total de 31 muertes y 43 nacimientos.

* Mes Octubre 2020

Durante el mes de octubre del afio en curso, el Servicio de Epidemiologia, reportd
un total de 674 casos de Sindromes, Enfermedad y Eventos, entre ellos: enfermedades
febriles, Conjuntivitis, Diarreas entre otros. A su vez registro un total de 21 deceso y

40 nuevos nacidos Vivos. (Ver Anexos).
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b) Indicadores de Gestion

1. Perspectiva Operativa
i.  indice de Transparencia

ACTIVIDADES DE LA OFICINA DE LIBRE ACCESOA LA
INFORMACION PUBLICA

Las actividades realizadas enero-octubre 2020, correspondiente a la Oficina de

Libre Acceso a la Informacion Publica (OAl). Detallamos a continuacion:

e Seguimiento mensual por parte de la Direccion General de Etica e Integridad
Gubernamental, como 6rgano rector de las Oficinas de Libre Acceso a la
Informacion Pdblica, a los fines del fortalecimiento y crecimiento Institucional
en materia de Etica e Integridad Gubernamental. La referida evaluacion se hace

a través del Portal de Transparencia.

e Seguimiento y andlisis de los informes (mensuales, trimestrales y semestrales)
que entregan las diferentes areas laborales a ser evaluadas a través del Portal de
Transparencia. Los referidos informes son enviados para su publicacion en el

Portal de Transparencia.

e Asistencia capacitacion a Instructivo para extraccién de enlace vista publica de

procesos de Compras y Contrataciones Publicas.

e Coordinacion para reestructuracion de Comité de Etica.
Se dio seguimiento a 3 casos via Sistema Portal Unico de Solicitudes de Acceso a la
Informacion Publica (SAIP). Los referidos casos fueron resueltos dentro del marco de la ley

y reglamentos establecidos para tales fines.
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PROCESO DE VINCULACION Y ASPECTOS GENERALES DEL SISTEMA
NACIONAL DE ATENCION CIUDADANA 3-1-1

Hubo un desempefio estadistico de la OAI en los meses enero-septiembre, en cuanto a
las estadisticas de Sistema de Administracion de Sistema Nacional para Denuncias, Quejas,
Reclamaciones y Sugerencias 3-1-1 como sigue a continuacion: 2 casos via 311. Los referidos

casos fueron resueltos dentro del marco de la ley y reglamentos establecidos para tales fines.

. Plan Anual de Compras y Contrataciones (PACC)

El Plan de Compras 2020 fue elaborado present6 agotando los
procedimientos aceptados por el sistema de control que lo rige (ver anexo).

Ii.  Auditorias y Declaraciones Juradas
En el afio 2020 no hubo auditorias. Y las declaraciones juradas se
mantienen al dia, tal y como se puede verificar en el Subportal de Transparencia de esta
institucion.
2. Perspectiva de Usuarios

i. Sistema de Atencion Ciudadana 3-1-1

Proceso de vinculacion y aspectos generales del sistema nacional de atencién
ciudadana 3-1-1

Hubo un desempefio estadistico de la OAI en los meses enero-septiembre, en cuanto a
las estadisticas de Sistema de Administracion de Sistema Nacional para Denuncias, Quejas,
Reclamaciones y Sugerencias 3-1-1 y Sistema Portal Unico de Solicitudes de Acceso a la
Informacion Pdblica (SAIP), como sigue a continuacion: 3 casos via SAIP, solicitando
informacion, 2 casos via 311. Los referidos casos fueron resueltos dentro del marco de la ley

y reglamentos establecidos para tales fines.
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V. Gestion Interna

a) Desempeio Financiero.

Actividades realizadas en la Sub-Direccion Financiera durante el periodo
01/01/2020 al 31/08/2020

Presupuesto

CAP.0203, ACTIVIDAD 0001, DAF.01, UE 0005, PROG.12,

Actividades realizadas en el Departamento de Presupuesto del Hospital Central
de las Fuerzas Armadas.

a). -  Ejecucion de la Programacion Presupuestaria.

b).- En este departamento se hicieron las coordinaciones presupuestarias y
elaboracion de las cuotas trimestrales de los periodos enero/marzo, abril/junio,
julio/septiembre 2020, para la elaboracion de Libramientos de cargas fijas, gastos y
nominas durante el presente periodo.

c). -  Se hicieron los monitoreos correspondientes para la agilizacion de los procesos
de trdmites y pagos de libramientos depositados en las diferentes unidades de
auditorias.

d).- Se ejecutaron los fondos presupuestarios mediante la elaboracion de
libramientos para el pago de némina y otros gastos durante el periodo requerido,
detallado a continuacion.

e). -  Se ejecutaron pagos de cuentas por pagar de afios anteriores, para disminucion
de pasivos en este Centro de Salud.

f).-  Se elaboraron pagos de Disminucion de pasivos atreves de Libramientos,

correspondiente a deudas de afios anteriores.
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Cantidad de libramientos procesados del 01/01/2020 al 31/08/2020

Libramientos de Nomina, ------=--==============mmmmomm - 24
Libramientos de gastos y carga fija, -----------==-====-mmmmmmmmm oo 202
Q). - Este departamento elabora la Ejecucion presupuestaria, mensualmente

manteniendo de esa forma los registros actualizados.

h). - Se elaboro el corte semestral correspondiente al periodo Enero/ junio 2020 y
enviado a la DIGECOG, para los fines correspondientes respectivamente.

i). - Durante el mes de agosto 2020, elaboramos el anteproyecto del presupuesto de
gasto, correspondiente al afio 2021 de acuerdo a los lineamientos emitidos por la
DIGEPRES.

j)- - Informe de la ejecucion fisica financiera correspondiente al lero, al 2do. Y al
3er. trimestre 2020.

EJECUCION PRESUPUESTARIA DEL HOSPITAL CENTRAL DE LAS
FF.AA. DEL 01/01/2020 AL 31/08/2020

005 Hospital Central 402,013,730.00 270,317,403.03

67.24%
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b) Contrataciones y Adquisiciones

= Compras:
Del 01 de enero al 06 de noviembre del 2020, se realizaron proceso de compras en las

diferentes modalidades (Licitacion Publica, Comparacion de Precios, Compras menores, Compras
por debajo del umbral minimo), por un monto de RD$ 130,206,156.78, equivalente al % del

presupuesto ejecutado.

270,317,403.03 130,206,156.78 %

Monto y Porcentaje del Presupuesto destinado a compras realizadas a MIPYMES.
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V1. Proyecciones al Proximo Ao
PROYECCIONES PARA EL ANO 2021.

PROYECCIONES 2021

13.
14.

15.

16.

17.

18.

Fortalecer mecanismos que garanticen transparencia en los procesos de
soporte administrativo.

Disefiar e implementar una politica formal en el proceso ensefianza e
investigaciones.

Fortalecer el Procesos ensefianza-aprendizaje en Residencias Médicas, asi
como instalaciones fisicas.

Disefar e implementar un Plan de: Relaciones Publicas.

Disefiar e implementar un Plan de Relaciones Publicas.

Disefiar e implementar programas de mejoramiento de la imagen
institucional.

Disefiar e implementar una Sistema de Gestion de Calidad.

Disefiar e implementar un subsistema de Capacitacion.

Disefiar e implementar un Sistema de Gestion de Riesgos y Mitigacion.

. Ejecutar acciones de fortalecimiento de Infraestructura Hospitalaria.
. Revisar y fortalecer las herramientas para mejorar las condiciones sanitarias.
. Aprovisionar al Hospital de equipos médicos, quirtrgicos y de soportes en

funcion de las normativas en salud y los requerimientos de servicios de
salud, entre otros.

Dotar al Hospital de Recursos Humanos especializados y administrativos.

Disefiar e implementar politicas institucionales para retener personal
especializado, tanto clinico como de soporte.

Desarrollar herramientas y técnicas para gestionar el clima organizacional.

Disefiar e implementar un programa de capacitacion en el uso de la
tecnologia de informacion para apoyar los procesos administrativos y
gestion de servicios médicos.

Disefiar e implementar una politica salarial y otros beneficios conforme la
complejidad de las tareas desempefiadas, alineada con los recursos
presupuestado a tales fines.

Garantizar la planeacion y ejecucion de acciones institucionales, para dotar
al Hospital de Recursos Humanos especializados en salud y de soporte
administrativos, con el objetivo de garantizar la provision de los recursos
necesarios y, estar en la disponibilidad de responder a la demanda de
servicios de salud de calidad por parte de los nuevos usuarios de servicios
de salud del régimen subsidiado.
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19. Disefiar e implementar acciones clinicas y de soporte para minimizar
riesgos legales con impacto institucional.
20. Fortalecer un Sistema de Gestion del Conocimiento Institucional.
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VI1Il. Anexos

SEGUNDO EJE ESTRATEGICO

"Unas Fuerzas Armadas que promuevan el bienestar de sus miembros con igualdad de
derechos y oportunidades, a través de una buena salud, con instalaciones adecuadas y que les
facilite el acceso para la adquisicion de viviendas dignas”

Obijetivo Estratégico 2.1 "Fortalecimiento de la Seguridad Social Militar."

Objetivo Especifico 2.1.1 "Promover el bienestar de los miembros de las Fuerzas Armadas y sus familias"

TOMA DE POSESION DEL DIRECTOR GENERAL DEL HOSPITAL
CENTRAL DE L AS FUERZAS ARMADAS AGOSTO 2020.

El Coronel Médico Cirujano Oncologo, Samuel Montero Garcia, E.R.D., recibe el cargo
de Director General del Hospital Central de las Fuerzas Armadas de parte del Director
General saliente Coronel Médico Internista Cardiologo, Agustin Iglesias Melo, E.R.D.

60



SECCION DE TRABAJO DEL MINISTERIO DE DEFENSA-HOSPITAL
CENTRAL DE LAS FUERZAS ARMADAS.

Coronel Médico Luis Diaz Morfa y ambos fueron recibidos por el Coronel Médico Cirujano
Oncoblogo, Samuel Montero Garcia, ERD., Director General del Hospital Central de las Fuerzas
Armadas y parte de su directiva.
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ACTIVIDADES DE LA DIRECCION DE
PLANIFICACION, DESARROLLO Y GESTION DEL
CONOCIMIENTO.

T

Fotos "Cancer de Mama" en el 25, a cargo del coronel
Médico Cirujano Oncélogo Dr. Mario Ant. Furcal Aybar,
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HABILITACION DEL AREA
PARA PACIENTES
CONTAGIADOS DE COVID-
19

INSTALACIONDE
TUNELDE
DESINFECION
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ACTIVIDADES DE OPERATIVIDAD DE LA DIRECCION MEDICA Y SUS
DEPENDENCIAS

ACTIVIDADES REALIZADAS EN EL DEPARTAMENTO DE ESTDISTICA DEL
HOSPITAL CENTRAL DE LAS FUERZAS ARMADAS.

67.73%

32.27%

47.85%

44.20%

6,944 6,380 6,944 6,180 6,386 6,180 6,386 6,386 6,180 6,820 212 2.80%
1,563 1,391 1,236 763 1,244 1,530 1,267 1,260 1,531 1,468 43 0.57%
23 20 18 12 20 24.8 19.8 20 248 215 20 0.27%
2 2 2 1 13 1.6 12 1.6 18 16 15 0.20%
4 3 3 3 5 4.7 5 4 4 4.1 4 0.05%

21 32 32 49 46 40 25 22 310 4.08%

133 71 64 129 120 159 171 194 1,344 90.69%

10 21 29 3 8 3 12 15 24 13 138 9.31%
151 183 162 74 72 132 132 174 195 207 1,482 0.49%
4 10 11 7 8 5 11 10 7 14 87 17.94%

69.48%

135,593 62.84%

11,034 5.11%

436 474 371 233 270 413 349 313 277 307 3,443 1.60%
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.00%
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.00%
40 42 32 4 8 26 32 25 47 63 319 0.15%
32 38 48 38 8 9 9 7 21 24 234 0.11%
370 344 322 360 352 332 357 319 352 360 3,468 1.61%
145 170 182 112 112 130 117 172 189 205 1,534 0.71%
650 741 476 207 196 432 83 746 625 980 5,136 2.38%
548 425 481 368 597 571 396 544 620 828 5,378 2.49%
7,703 7,449 5,897 1,653 1,824 3,529 4,945 5,065 4,970 6,604 49,639 23.00%
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FUENTE: Dpto. de Estadistica y Planificacion y Desarrollo. Hospital Central de las FF: AA.

TOTAL DE ATENCIONES REALIZADA 154

* EL CALCULO DEL PORCENTAJE ESTA ESTABLECIDO EN EL TOTAL DE LAS CATEGORIAS,
ENTRE EL TOTAL DE LAS ATENCIONES REALIZADAS EN EL PERIODO SOLICITADO.

* EL CALCULO DE LOS INDICADORES DE PRODUCCION ESTA BASADO EN FORMULAS PARA SU
MEJOR ENTENDIMIENTO.

Relacion de cada Sub-Total de Servicios Realizados en el Hospital en el Periodo ENERO -
OCTUBRE 2020,

77,811 25.67%
7,598 2.51%
1,482 0.49%

485 0.16%
215,778 71.18%

ANALISIS DE LA MEMORIA

Anédlisis de la Memoria comprendida en el Periodo ENERO-OCTUBRE 2020 de los Servicios
Realizados en el Hospital Central de las Fuerzas Armadas, por un periodo de 10 meses con un total de
303,154 servicios. Destacando con mas del 50% de los servicios realizados en el Hospital con un total de
215,778 fueron los Servicios de Apoyo Diagnoésticos con un Porcentaje de 71,18% y los Servicios de
Ambulatorios con un total de 77,811 con un porcentaje de 25,67% en la misma categoria.

* Debemos de tomar en cuenta que los datos obtenidos son de un periodo irregular de 10 meses.
El Periodo regular es de 6 meses a un afio para obtener los indicadores de produccion de servicios con un
porcentaje normal.

*También recordar que este afio 2020 tenemos el impacto de la pandemia del Covid-19, por lo que

algunos de nuestros servicios estuvieron suspendidos por un periodo de 2 meses y medio.
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HOSPITAL CENTRAL DE LAS FUERZAS ARMADAS
TOTAL DE PACIENTES ATENDIDOS POR ODONTOLOGIA SEGUN CONDICION
PERIODO OCTUBRE 2020

FUENTE: Dpto. de Estadistica, Hospital Central de las Fuerzas Armadas

HOSPITAL CENTRAL DE LAS FUERZAS ARMADAS
TOTAL DE PROCEDIMIENTOS DE REALIZADOS EN ODONTOLOGIA
PERIODO OCTUBRE 2020

P& I8k lolB|lw|olo|nvo|o|- R

FUENTE: Dpto. de Estadistica, Hospital Central de las Fuerzas Armadas.
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HOSPITAL CENTRAL DE LAS FUERZAS ARMADAS

TOTAL DE PROCEDIMIENTOS DE ODONTOPEDIATRIA REALIZADOS POR
ODONTOLOGIA

PERIODO OCTUBRE 2020

OIOINO|F

FUENTE: Dpto. de Estadistica, Hospital Central de las Fuerzas Armadas.

HOSPITAL CENTRAL DE LAS FUERZAS ARMADAS
TOTAL DE PROCEDIMIENTOS DE PERIODONCIA REALIZADOS POR ODONTOLOGIA

PERIODO OCTUBRE 2020

FUENTE: Dpto. de Estadistica, Hospital Central de las Fuerzas Armadas.

HOSPITAL CENTRAL DE LAS FUERZAS ARMADAS
TOTAL DE PROCEDIMIENTOS DE ENDODONCIA REALIZADOS POR ODONTOLOGIA

PERIODO OCTUBRE 2020.

FUENTE: Dpto. de Estadistica, Hospital Central de las Fuerzas Armadas.
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HOSPITAL CENTRAL DE LAS FUERZAS ARMADAS
TOTAL DE PROCEDIMIENTOS DE ORTODONCIA REALIZADOS POR ODONTOLOGIA
PERIODO OCTUBRE 2020

FUENTE: Dpto. de Estadistica, Hospital Central de las Fuerzas Armadas.

HOSPITAL CENTRAL DE LAS FUERZAS ARMADAS
TOTAL DE PROCEDIMIENTOS DE PROTESIS REALIZADOS POR ODONTOLOGIA
PERIODO OCTUBRE 2020

OININ| A~ O[WwlWw

FUENTE: Dpto. de Estadistica, Hospital Central de las Fuerzas Armadas.

HOSPITAL CENTRAL DE LAS FUERZAS ARMADAS
TOTAL DE PROCEDIMIENTOS DE MAXILO FACIAL REALIZADOS POR ODONTOLOGIA

PERIODO OCTUBRE 2020 FUENTE: Dpto. de Estadistica, Hospital Central de las Fuerzas Armadas.

OIOININO|IFR|O|F|N|N| 0o
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PROGRAMAS DE SALUD REALIZADOS EN EL 2020:

ACTIVIDADES REALIZADAS EN LOS PROGRAMAS DE SALUD

CHARLA SOBRE EL CANCER DE MAMA, PREVENCION, CONTROL, CAUSAS Y CONSECUENCIAS.

8 SHOTONREDMI®
ALQUAD CAMERA
-
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Al _ Ty a9
ACTIVIDADES DEL SERVICIO DE ATENCION PRIMARIA Y
MEDICINA FAMILIARY COMUNITARIA
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ACTIVIDAD DE LA DIRECCION GENERAL DE RESIDENCIAS MEDICAS Y
POSTGRADO DEL MINISTERIO DE DEFENSA.

GRADUACION DE RESIDENTES MEDICOS DEL HOSPITAL CENTRAL DE LAS
FUERZAS ARMADAS 2020.

DEBATE INTERHOSPITALARIO DE RESIDENCIAS DE PEDIATRIA 2020
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sumero de casos

Monitoreo de las Pruebas Virales Diagnosticas Mes de febrero 2020
Reporte Epidemioldgico Mes de febrero 2020.

Emergencias Asistidas febrero 2020

Médicos Psicologos designados a Operativos Médicos Personal vacunado contra influenza

Reporte Epidemioldgico Mes de marzo 2020

Actividades Operacionales estado de emergencia COVID-19 marzo - mayo 2020

Poblacion Atendida segun Institucion Militar mes de Mayo
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Namero de Pruebas segun Resultado, Mayo Afio 2020
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Poblacion Atendida de Casos Sospechosos de Covid-19 por Rangode

Edad, Mayo 2020
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ACTIVIDADES REALIZADAS DEL SERVICIO DE OFTALMOLOGIA.

ACTIVIDADES REALIZADAS DE OPERATIVO MEDICO DEL HOSPITAL CENTRAL
DE LAS FUERZAS ARMADAS EN CONJUNTO CON LA DIRECCION DE CUERPOS
MEDICOS Y SANIDAD MILITAR.

Operativo Médico realizado en la Zurza, por el Hospital Central de las Fuerzas Armadas, en
conjunto de la Direccion de Cuerpos Médico v Sanidad Militar.
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ACTIVIDADES REALIZADAS EN LOS PROGRAMAS DE SALUD

CHARLA SOBRE EL CANCER DE MAMA, PREVENCION, CONTROL, CAUSAS Y CONSECUENCIAS.

8 SHOTONREDMI®
MGQUADCAMDIA
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ACTIVIDAD DE LA DIVISION DE CALIDAD.

Fotos relacionadas a la actividad de la Division de Calidad
"Operativo de Fumigacion™

Fotos relacionadas a la actividad de la Division de Calidad
"Operativo de Fumigacién"

Fotos relacionadas a la actividad de la Division de Calidad
"Operativo de Fumigacion”
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Fotos relacionadas a la actividad de la Divisién
de Calidad "Operativo de Fumigacion™

Fotos relacionadas a la actividad de la Division de Calidad "Operativo de
Fumigacion"

Fotos relacionadas a la actividad de la Division de Calidad
Operativo de Fumigacion”
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Fotos relacionadas a la actividad de la Division
de Calidad "Operativo de Fumigacion™

Fotos relacionadas a la actividad de
la Division de Calidad "Operativo de
Fumigacion™
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ANEXOS TRABAJOS DIRECCION EJECUTIVA MILITAR

CAMBIO DE LOS PISOS DE LA OFICINA DE LA DIRECCION EJECUTIVA

DESPUES

CAMBIO DE LOS PISOS ALEDANOS AL ASCENSOR DE SOTANO Y MANTENIMIENTO
ADECUADO.

DESPUES
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Reparacion de asfalto del parqueo de los superiores.

ANTES ' DESPUES

CAMBIO DE PISOS DEL CONSULTORIO DE MAXILOFACIAL.

ANTES DESPUES

PARED LATERAL DEL PARQUEO DE OFICIALES SUPERIORES.

DESPUES
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PINTURA LAS BARANDILLAS DE LAS ESCALERAS DEL 3ER NIVEL.

Lo

ANES

COMEDOR: PINTURA DE LAS PAREDES, BRILLADO DE PISO, CORTINAS, MANTELES,
TELEVISION, AMBIENTADOR Y A LA COLOCACION DE UN ACONDICIONADOR DE AIRE PARA
MAYOR COMODIDAD DEL PERSONAL QUE LABORA EN EL HOSPITAL.

ANTES " DESPUES

ANTES DESPUES
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DESPUES

SOLDADURA DE ASIENTOS Y ESCRITORIO DE EMERGENCIA PEDIATRICA.

PUERTA 3ERA PLATA (COSTURERA)

-

ANTES DESPUES
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ENTRADA Y RAMPA DEL SOTANO

) A .P’q'?,“# R <y

DESPUES

ESCALERA POSTERIOR DEL EDIFICIO

ANTES DESPUES
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PASILLO DEL SOTANO

ANTES ’ DESPUES

RAMPA DE ACCESO PARQUEO
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ADMISION DE EMERGENCIAS

ANTES DESPUES

ANTES DESPUES

Reparacion Puerta trasera 5ta. planta

ANTES DESPUES
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CAMBIO CRISTAL ESTACION ENFERMERIA 4TA., PLANTA

DESPUES

Cambio de cristal ventana pasillo 5ta., planta.

ANTES DESPUES
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Cambio Lavamanos Atencidn Primaria-Gastroenterologia.

ANTES DESPUES

Reparacion de sillas de espera de Emergencias y consulta de
Pediatria

DESPUES
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lafones del Salon de conferencia.

Cambid c[e
il

ANTES DESPUES

Cambio de Espejo de la habitacion 409 de Oficiales Superiores.

ANTES DESPUES
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Letreros de la entrada de Emergencias.

ANTES DESPUES

Quirdfano de Ortopedia.

ANTES DESPUES
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Pabellon de Residentes médicos.

ANTES DESPUES

“Unidad de Hematologia

-
-
».

ANTE DESPUES
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Consulta de Pediatria.

ANTES DESPUES

Bomba de Agua.

. 'Rﬂ )- IlII ‘
2. ’ 5\ H Ao
are=a

DESPUES
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2

Reparacion de Puerta de evacuacion del 5to., piso.

ANTES DESPUES

DESPUES

Cambio vy reparacion de las redes de iluminacién de escaleras.
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B) Cambio y reparacién de las redes de iluminacion de las escaleras.

A) REPARACION Y INSTALACIONES DE TOMACORRIENTE Y TUBERIA
PARA LAS COMPUTADORAS EN EMERGENCIA DE MEDICINA
INTERNA
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REPARACION Y INSTALACIONES DE TOMACORRIENTE Y TUBERIA
PARA LAS COMPUTADORAS EN EMERGENCIA DE MEDICINA INTERNA
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A) CAMBIO DE BOMBILLOS DE LAS HABITACIONES DE LA
4TA., PLANTA.

ANTES

DESPUES
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A) Cambio de bombillos de las habitaciones de la 4ta., planta.

ANTES DESPUES

42,
B) Cambio de bombillos de las habitaciones de la 4ta., planta.

\
| |
ANTES DESPUES
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Cambio de bombillos del Quiréfano.

ANTES

Brillado de Pisos.
Se procedi6 al brillado del piso, asi como también al mantenimiento y

limpiezas a las siguientes areas:

Piso de la entrada de emergencias.

Brillado del piso del 2do Nivel.

g

ANTES ~ DESPUES
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Piso de la entrada de emergencias. |

=

Trabajos de Plomeria

Se repararon y cambiaron las indumentarias tenian problemas,
reparacion de la trampa de grasa del edificio, asi como se limpiaron los
bafnos de las siguientes areas:

1. Fregadero del Laboratorio.

2. Bafno del Laboratorio.
3. Trampa de grasa del edificio.
4. Cambio Lavamanos del bafio de la Gerencia Hospitalaria (4to. Piso).

5. Cambio Lavamanos del bafio publico para damas (ler. Piso).
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FREGADERO DEL LAB

Bano del Laboratorio.

ORATORIO.

DESPUES
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Mantenimiento de

Py

Trampa de grasa.

—

LIMPIEZA DE F?I_ITTRAN:F__E._
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Cambio Lavamanos del bafio publico para damas (ler. Piso).

Cambio Lavamanos del bafio de la Gerencia Hospitalaria (4to. Piso)
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Trabajos realizados en el area de transportacion,

Se repararon y cambiaron las indumentarias tenian problemas del
camién y la ambulancia:
1. Cambio de bandas de freno al camion de este HCFF.AA.

2. Colocacion de los espejos retrovisores al camion de este HCFF.AA.
3. Cambio de Bateria al camidn de este HCFF.AA.
4

. Cambio del tren delantero a la ambulancia al camion de este
HCFF.AA.

Cambio de alternador a la ambulancia al camién de este HCFF.AA.

o1

6. Cambio de bateria de la ambulancia al camion de este HCFF.AA.

Cambio de bandas de freno, Colocacidn de los espejos retrovisores y
Cambio del tren delantero a la ambulancia al camion de este HCFF.AA.

vrsu
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A)Cambio del tren delantero a la ambulancia, Cambio de alternador a
la ambulancia y Cambio de bateria de la ambulancia al camion de
este HCFF.AA
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Cambio del tren delantero a la ambulancia, Cambio de alternador a la
ambulancia y Cambio de bateria de la ambulancia al camion de este
HCFF.AA.

ANTES DESPUES
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EMBELLECIMIENTO DE AREA VERDE.

REMOZAMIENTO DE CUARTELES
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Reparacion de la entrada de la Emergencia y Parqueo de Superiores

DESPUES
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Fumigacion y limpieza area de cocina
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